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L)
CYBERSQUARE
Bem-vindo ao Cyber Square

Parabéns! Vocé esta utilizando o Cyber Square, 0 mais avancado sistema para gerenciamento de lan house

do mercado, que permite total _ o ' '
configuragcdo e grande controle sobre as aplicagdes. Para iniciar, sugerimos que voceé leia a secao

E%‘%fé%'ﬁ%o%ﬂac %ﬁ%gegﬂﬁa?nuitg gaet?s%sgéo com o uso deste produto. Caso queira fazer contato conosco,
iizea pagina ot porté técnico
%inf?rmages ao usuario

a leitural

Conteudos
Seja Bem Vindo ao Cyber Square

Conhecendo o Cyber Square
Como instalar o Cyber Square
Manager

Como instalar o Cyber Square .
Eenfiguracdes e Operacbes do Modulo Manager

Conhecendo o Médulo Manager

Configuracdes do Modulo Manager

Como cadastrar um Cliente

Como cadastrar atendentes de sua loja no Cyber Square
Como adicionar ou remover computadores do painel de
controle

Como cadastrar novos servicos e produtos

Configurar o valor da Hora para Pré e Pés Pago

Fechar, bloquear, desligar e reiniciar todas as estagdes
ao mesmo tempo

CamdiputacrescalResagiesad esidédsllo Cliente

Conhecendo o Médulo Cliente
Cadastrar novos atalhos nas

estacdes clientes

Mudar o papel de parede das
RredderarstesDuvidas Comuns

Meus clientes ndo estdo conseguindo anexar arquivos no seu

email/facebook no Cyber Square
Estacdes clientes ndo encontram o servidor ou estdo desconectadas do

Rendba Extra do Cyber Square

Conheca o Renda Extra
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Conhecendo o Cyber Square

O Cyber Square é um programa gerenciador para Lan Houses, Cyber Cafés, Hotéis, Bibliotecas, Escolas e
quaisquer outros
estabelecimentos que necessitam controlar o acesso a internet e utilizagdo de sua rede de computadores, bem como

8| nas, versdes. FREE e PREM|U Cyber. Square esta no mercado de 2002 buscando melhorar continuamente a
f2 Sigt
&3 geiqgntos com ferrameritas de controle °gestao’ completas.

noss% groduto e do servico prestado aos nossos clientes. . L . i
O Cyber Square conta com dois modulos, o Manager e o Cliente, o Manager é utilizado pelo administrador do estabeleciment
o Cliente é

utilizado pelos clientes do estabelecimento. ] . o ] i
O modulo Manager € o que controla o acesso aos computadores e realiza as operagdes administrativas de controle de caix

clientes, cadastros, venda de produtos, etc.

Painel de controle - Mdédulo Manager

B cveersauare Free Eaiion @

Todas estagies + Estacdo + Cyber Square I'___'I x
I |

Cadastros

Lista de espera
07

(=]
(=3}
m

Mensagens

|.8|ﬁ8|ﬂ
llslﬂilﬁ

Vendas Visdo geral Mensagens

| Estacao 01

Atividade: Internet .
| . Usudrio: Visitante 1 Gorgls
p Tempo contratado: Tempo livre o
- Inicio: 14:36 :
Tempo utiizado: 00:02
| —

Renda Extra
Tempo restante:

Valor (R$): 0,10 LT e P A B 1+
Visualizar
|- —d
Monitorando 30 estagies: 1 em uso, 0 em espera e 29 desligadas. £ Admin (Administrador) | ¥

Estatisticas

O Médulo Cliente é feito para utilizagéo dos clientes do estabelecimento. O cliente basicamente faz o login na estacédo e utiliz
computador o _ _
com as ferramentas que o administrador do sistema liberou para ele.

Tela de login - Cliente
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CYBERSQUARE

Seja bem-vindo

[ ]
ma CYBERSQUARE

Para conhecer cada médulo clique nos links abaixo:
- Conhecendo o Médulo Manager - Clique aqui

- Conhecendo o Médulo Cliente - Clique aqui

Qualquer duvida estamos a disposi¢éao!

Topicos relacionados

e Como instalar o Cyber Square Manager
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Como instalar o Cyber Square Manager

Requisitos minimos para a instalacédo do Cyber Square:

Processador:

Celeron

Memodria: 128 MB

Espaco em disco: _ _ _

20QyBer Square roda em todas as versées do Microsoft Windows (98, 2000, 2003, 2008, XP, Vista, 7 e 8)
Instalando o M6édulo Manager

Atencdo: Faca a instalacdo do Médulo Manager na maquina que sera a administradora da rede.

1 - Baixe o Cyber Square em nosso site;

» € | [ www.cybersquare.com br/site e <— =

Para acessar rapidame

= ® CYBERSQUARE

Renda s |~
Extra

- Recarga de celular =
- Crédito de jogos para Facebook e Orkut
- Cursos online

SAIBA MAIS

B Cyber Square $ RendaExtra A Cliente Premium

e, cybiersquare, com bristeiDownkadsL £ Dl b T T L T A B oo oy =

2 - Abra o arquivo baixado do site e clique em Avancar para iniciar a instalacao;
- 5 Assistente de instalacdo do Cyber Square B @

Bem-vindo ao Assistente de
Instalagio de Cyber Square

Este Assistente ird instalar Cvber Sguare Manager 7.1.8 no
[ | sel computadar,

-y n Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair

do Programa de Instalagdo,
CYBERSQUARE

l.ﬂ.van;ar:b ] [ Cancelar J

3 - Selecione o médulo Manager e cliqgue em Instalar para dar continuidade;
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Assistente de instalagao do Cyber Square

Escolha o tipo de instalacao
Worg escolhe se wai instalar o madulo Manager ou o madulo Cliente,
O Cliente

(=] L

il b LB

= Il = m N =

1 [N (| .

(S wl

Médulo que gerencia a Lan House
(toda a rede. as informagbes
administrativas e as contas dos
USUANOS).

Este mddulo deve ser instalado
nos compuladores que Serdo
utilizados por seus clienteas.

’_ < Moltar ][ Instalar l ’_ Cancelar ]

4 - Cliqgue em Concluir e o Cyber Square Manager sera aberto;

Assistente de instalacao do Cyber Square E] 3

Instalacdo concluida

O Programa de Instalagdo terminou de instalar Cyber Square
no seu computador, O programa pode ser iniciado clicando nos
P —— icones instalados.

= - Para fechar o assistente, clique em "Concluir’,

CYBERSQUARE Iniciar o Cyber Sguare Manager:

Concluir

5 - Antes de o programa iniciar vocé precisara se identificar e realizar um cadastro simples;

Conforme a imagem abaixo informe seu e- mail e clique em Continuar para realizar o cadastro.
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.| Cyber Square Manager

Obrigado por escolher o Cyber Square! w CYBERSQUARE

Para continuar, infarme o seu e-mail:

|instalandaocybersquare@cyhersquare.com.hrl |

(#) Este & meu primeiro acesso
Wocd val criar uma senha de administrador no proximo passo,

() Ja possuo cadastro de administrador do modulo Manager

Informe sua senha de administrador:

Esqueceu a senha? Clique aqui.

LCDntinuar W J ’ Cancelar

6 - Preencha o cadastro com seus dados;

= _ Cyber, Square Manager

Informe seus dados e clique em 'Continuar’ ﬁ CYBERSQUARE
MNome E-mail
| I
Lan House f@afone _
| L l

Cidade Estado
i | | Selecione ¥ |

Como vocé nos conheceu?

Selecione V|

Escolha uma senha de administrador para o Senha de administrador

modulo Manager. Esta senha serd utilizada

para vocé gerenciar sua Lan House, | [ Mostrar Senha

l « valtar l [ Caontinuar » l l Cancelar

7 - Apos preencher o cadastro e clicar em Continuar o programa iniciara
automaticamente; . _
8 - Preenchacom Login e Senha , conforme o cadastro, e clique em Entrar
pataiag@ardy pridghdmdlanager concluidal
Para conhecer melhor o Médulo Manager clique aqui!

Topicos relacionados

e Conhecendo o Cyber Square
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Como instalar o Cyber Square Cliente

Instalando o M6édulo Cliente:

Esta instalacdo deve ser feita em todas as maquinas que serdo disponibilizadas para os clientes.

1 - Baixe o Cyber Square em nosso site;
2 - Abra o arquivo baixado do site e clique em

Avancar

3 - Selecione o Médulo Cliente

para instalacao

-3 Assistente de instalagao do Cyber Square

Escolha o tipo de instalacdo

Yocg escolbe se vai instalar o mddula Manager ou o madula Cliente,

O Manager
b= - b
= Il =
[ [

Modulo que gerencia a Lan House
(toda a rede, as informaghes
administrativas e as contas dos
USUANOS).

=" m
= =
[N} [}
i

Este modulo deve ser instalado
nos computadores que serdo
utlizados por seus clientes

[ < Molar “ Instalar ] [ Cancelar ]

4 - Apés concluir a instalacao vocé precisara criar uma

= . Cyher, Square Cliente

senha para acesso do administrador as configuracdes

Mome de usuario adrinistrador
: :

Senha para este computador

Bem-vindo ao Cyber Square Cliente!

Worg pode escalber uma senha de administrador para o modulo Ciente deste computador,

Esses dados serdo utilizados para voc@ alterar as configuracdes desta maguina,

Defina as informacdes e cigue em Continuar,

| i [rostrar Senha

! CYBERSQUARE

l Conkinuar =

[ Cancelar ]

5 O programa perguntara se vocé quer configurar a rede automaticamente ou manualmente.

Sugerimos a op¢do de  confi

guracédo automatica.

Ressaltamos que para encontrar a rede o Cyber Square

uma maquina da suarede de
computadores.

Manager precisa estar instalado e rodando em
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- . Cyber, Square Cliente

Configuragdo darede ‘.JI CYBERSQUARE

MNesta etapa, vamos configurar a rede. Para isso, & necessario que rodulo Manager esteja instalado e
rodando em algumn computador da rede,

Selecione uma das opcdes abaixo e cligue em Continuar,

& Configurar a rede automaticamente:
0 Cwber Square Cliente tentara localizar na rede onde esta instalado o médulo Manager,

() Configurar a rede manualmente

« Wolcar l l Continuar =

[ Cancelar ]

6 - Ao encontrar o Manager na rede o Cyber Square Cliente automaticamente bloqueara a maquina e a
deixara pronta para o uso de seus

clientes, ou seja, aguardando o cliente fazer o login ou aguardando vocé iniciar a sessao pelo servidor.
Se o Cyber Square nao encontrar o Manager automaticamente aparecera a seguinte tela abaixo:

- . Cyber, Square Cliente

Configurando a rede... ‘.JI CYBERSQUARE

Infelizmente ainda nao foi localizado o Manager
Expetimente seguir os procedimentos abaixo para encontrar uma solucio:
1 - verifique se hé comunicacdo wia ping no prompt de comando entre o Manager e esta estacdo cliente,

2 - Werifique s este computador estd no mesmo grupo de krabalho do computadar onde esté instalado o Manager,

3 - Alguns antivirus possuem um Firewall embutido e podem comprometer na comunicacdo entre as estagles clientes
e o Manager. Caso ndo consiga Fazer a comunicacdo entre as eskages e o Manager, desative a opgdo de firewall
do seu antivirus & tente novamente,

Procurar o Manager na rede novamente ]

Caso nao funcione, tente encontrar uma solugdo em nossa padina de ajuda anlife.

« Wolcar Continoar Cancelar

A tela acima lhe d& algumas dicas de procedimentos para conseguir conectar a estacéo ao servidor.

Se mesmo apds seguir as dicas a estagdo ndo conseguir se conectar ao servidor sugerimos que voceé leia o
tutorial "EstagGes clientes nao

encontram o servidor ou estdo desconectadas"”.

Instalacéo do Médulo Cliente concluida!

Para conhecer melhor o Cyber Square
Cliente, clique aqui
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Conhecendo o Modulo Manager

O Mddulo Manager € o administrador do seu estabelecimento, ele controla o funcionamento das
estacdes, fluxo de caixa, cadastro e _ _
acesso de clientes, entre outras fungdes que vocé vai aprender aqui.

Abaixo vocé confere a tela principal do Manager:

icvaeasouaﬂe Free Edition 2 & @

=
a— Todas estaclies ¥  Estacdo ¥  Cyber Square » Ed~ |

02 03

Cadastros

(=]
()]
m

Lista de espera

08 09

Mensagens

E
O
I. = |E 4 |ﬁ

Vendas Visdo geral ’. ”I;1-Ensagens
Estacao 01 S
Atividade: Internet o
Usudrio: Visitante 1 Lang
Tempo contratado: Tempo livre o
Inicio: 14:36
Rends Bitcx Tempo utiizado: 00:02
Tempo restante:
Valor (R$): 0,10 e
[¥] visualizar
Estatisticas
Monitorando 30 estacies: 1 emuso, 0 em espera e 29 desligadas. & Admin (Administrador) 4

Abordaremos cada icone da tela acima e suas func¢des:

1 - Acesso as configuracdes, férum de idéias e manual online

ﬁcvaensomns Free Edition @ i @‘

- Acesso ao Forum de [déias: o Fdrum
de idéias foi criado para que os
clientes do Cyber Square facam
sugesties para o produto.

o Acesso as Configuragdes: este
botao é utilizado para acessar
todas as configuragdes do
Madulo Manager

7} Acesso ao Manual Online: este

botéo é wtilizado para acessar
o hanual Online do produto

2 - Barra de ferramentas: através da barra de ferramentas vocé acessa as principais fun¢des do
Cyber Square.
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l:l Acesso ao Painel de controle das estacdes
o,

ACesso ao menu de cadastro

Cadastros

Acesso ao recurso de fila de espera

Lista de espera

AcCesso ao recurso de mensagens instantaneas

Mensagens

Acesso ao recurso de wenda de produtos e servicos

ACBS50 a0 caixa

Acesso ao recurso de recargas de celular Renda Exdra
Renda Extra

ACess0 a5 estatisticas de venda

Estatisticas

- Pai Oes: através do painel de controle vocé visualiza as estacdes que estédo
conectadas, sessbes em

Opghes de

andamento e conseaue fazer alaumas acdes. como encerrar uma sessao. deslioar as estacfes. adicionar
visualizagao das
Pum-l

Encerra sessip | Todasestaches *  Estacdo Cyber Square =

| estacies
Menu de =
i € 2 B
estagdes » .- — - -
02 03 04 05 06 :
A |
Estacdes = =z 2 - - - -
\ 07 08 09 10 11 12
Visdo geral | Mensagens
Informagdes da =
Se5580 Estacao 01 = e e g Reprodugéo 44
' Atiidade: Internet / — ; _'tela do clients
: Usudrin: Visitante 1 b
p- Tempo contratado: Tempo livre -
: Inicio: 14:36 :
- Tempao utilzado: 00:02
— Tempo restante: ‘
Valor (R$): 0,10 R o A o S —
_|\fls.|dlzaf

Monitorando 30 estacBes: 1em uso, O em espera e 29 desligadas. & Admin (Administrader) | *
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4 - Menu de cadastros: no menu de cadastros vocé acessa o cadastro de clientes, atendentes,
produtos e servicos e ainda altera a
guantidade de estacOes e quantidade de mesas.

adastro de clientes

Aba de tipos de cadastros

Opcoes de
W Estagoes Atendentes Produtos e Servitos ViSUEﬂ“ZEﬂQéO
Barra de agdes | [ Movo | [ b | | apagr | [ verdertempo | | Cobrardatito | [ cobrar o @ | dos clientes
Nome Nick Tempo Débito Tempo pos Idade
Campo para pesquisa de ! - '
e e AARON DA SILVA MALTA BARON 00:00:00 R$0,00 00:00:00 2 2
ABINADABY FERREIRA ARAUD ClLK 00:00:00 R$0,00 00:00:00 19
ABNER FELIPE DE MELLO EENER, 00:00:00 R$0,00 00:00:00 13
ADEMIR ELIS BASSOTO PRETIM 00:00:00 R$0,00 00:00:00 23
ADILA DOS SANTOS SILVA DA 02:24:00 R$0,00 00:00:00 1
ADMILSON DALYAN DE SOUZA DAIYAN 00:00:00 R$0,00 00:00:00
ADMINISTRADOR, DO SISTEMA ADMIN 00:00:00 R$0,00 00:00:00 1
ADRIAMA ROSA VITOR SOARES ADRIANA 00:00:00 R&0,00 00:00:00 3
ADRIANO CAMILO SOARES CAMILO 00:00:00 R$0,00 00:00:00 35
ADRIAMO SALES LOPES ADRIANG 00:00:00 R&0,00 00:00:00 29
ADRYAN EDSON DE S0UZA OLIVERA DRINHA 00:00:00 R$0,00 00:00:00 13
AIFONE TECND 05:50:00 R&0,00 00:00:00 115
AELLA ROBERTA OLIVEIRA AGUIAR BELLA 00:00:00 R$0,00 00:00:00 14
ALAN ALVES DE CLIVEIRA ALVES 00:00:00 R&0,00 00:00:00 21
ALAN SILVA ALAN 00:00:00 R$0,00 00:00:00 17
ALBERTI LOPES ALEERT LOPES 00:24:28 R§0,00 00:00:00 114
BLESSANDRA DE FREITAS ALE 00:00:00 RS0,00 00:00:00 0
ALESSAMDRO DA SILVA SOARES ALESSANDRO 00:00:00 R&0,00 00:00:00 0
Quantidade de clientes ALEX BOUZAS BOUZAS 00:30:00 RE0,00 00:00:00 27
CadaStradOS ALEX JUNIOR. DA SILVA BONDE 00:00:00 RE0.00 00:00:00 23 1/
\ 932 clienkes encontrado no Fikro selecionado, Tokal de 962 clentes cadastrados, & Ademin {Administrador) =

Cadastro de estacfes

ntes W Mesas Atendentes Produtos e Servicos

Campo que define a
guantidade de estagies
aparecerao no Painel
principal de controle das
estagles.

Digite a quantidade de computadores que vocé deseja ter no Painel do Cyber Square:

Quantidade de computadores: |30

Cadastro de mesas
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E ; Clientes Estaciies W Atendentes Produtos e Servicos
Cadastros

|

Campo para defini Qéo &'ﬂu 5 Digite a quantidade de mesas que sua loja possui que irao aparecer no Painel do Cyber Square:
da quantidade de
mesas em sua loja Quantidade de mesas:

Cadastro de atendentes

Clientes Estacies Mesas W Produtos e Servicos

Cadastras

2] (1o

Fungéo para cadastro Cadastre aqui umn atendente para ter acesso ao Manager (Atendentes ndo tem acesso as configuracdes):
de atendentes

Maome: | |

Atendendes: |Felipe Teieira

Marco Antonio
Josué da Silva

Cadastro de produtos e servi¢os
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Clientes Estaciies Mesas Atendentes

Funcéo de cadastro de Cadastre agui oz produtos e servicos que sua loja venda:
novos produtos e
Servigos Nome:

Qtd, estogue:

|
Valor (RED
[ 1]

Categoria; |BAR Bt

Servicos
Hardhwrare

Produtos & Servicos: | Coca-Cola

fgua s/ s

Adua cf gas
Bolacha Recheada
; Mouse

L|sta de produtos & Impress3n
senvicos ja cadastrados Maritor

Scanner

Formatar PiC

Taotal de 9 produtos

- e era: este recurso é utilizado quando nédo ha estacdes livres e existem clientes
aguardando para utiliza-las. Com a _ o _
lista de espera vocé organiza os clientes que estdo aquardando de forma pratica e de facil visualizacédo.

©

Lista de espera Lista de Espera

Adicionar Apagar

Informe o nick do cllente e chgue em adicionar para cadastraHo na lista de espera;

. 2 Mick o chente:
Campo para incluséo do IIC =
cliente na fila de espera.
- —
Cliantas na espera; Estacfies ocupadsas:
Cliente Hora de entr... Estacio Cligrte Tempo resty

Lista de estagdes ocupadas, aqui sao
demonstradas as estagdes, quais
clientes estéo utilizando & o tempo
restante de cada sessdo.

Lista de clientes nafila
de espera.

£ admin (Administrador) |
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- s:  através do recuros de envio de mensagens, vocé pode trocar mensagens com todos 0s
clientes logados. Aqui vocé
também recebe os avisos vindo das estacoes.

Mensagens enviatas e recebidas
Mensagens :

Exportar Abrir mensagens antigas

Opgoesdeexpor‘[agao/ Acio  Mensagem

das mensagens e
visualizagao de
mensagens antigas Administrador para Estacio 03, as 10:03 disse:
y - Eduardo vocs predsa de mais tempo em sua sessdo?

o Estacdo 3 (03_VISITA.), a5 10:03 disse:
ghf’“l Sim por favor, mais 30 mnutos.

Quadro de Mmensagens u Admini-stradorlpara Estagdo 03, as 10:04 disse:
5 : v Ok, estamos adidonands 2 sua conta.

recebidas, enviadas e

avisos do sistema.

{\ Sistema, as 10:04 disse:
sy Clente (03_ VISITA.) fechou sua sess3o na estagio: 03 -

Zampo para envio de } {
mensagens a todos 03 =
clientes logados ou Destratanc: | (Todos) @

s0mente aos que yocs Menzagem:

desejar.

7 -Vendas: este recurso é utilizado para realizar as vendas de produtos e servigos cadastrados no sistema e disponive
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1 || Botéo para finalizar a venda

Bar Servigos Hardware ] J

Aba de cateqgarias de
produtos e senvicos Nome do produto Valor unitario (R$)
cadastrados em sua loja | |

AGUA T/ GAS 12

AGUA 5/ GAS 1,2

Produtos cadastrados
na categoria bar. COCA-COLA 1,5

Meste exemplo 0
cliente solicitou uma
bolacha recheada.

4 produtos nesta cakegaria,

Ao selecionar o Detalhes da venda

produto & quantidade,

0 sistema lhe mostra o Quantidade: |1

wvalor a ser pago pelo

cliente. walor total (R4 1,8
"-H-

8 - Caixa: No caixa todas as movimentagdes financeiras de sua loja ficam armazenadas de forma simples e de facil vist

Controle do caiza

|' Caixa | Caixasfechados | J

Barra de actes do | [Fecharcaixa] [Adicionar dinheim} [Retirardinheiro} Cancelar fransacdo @

controle do caixa

Resumo do caixa

Valor total do caixa (R$): 60,20
Resumo do caixa ) Lucro atual do caixa (RE): 10,20
apresenta o valor total |
gue deve constar no

caixa dalojae olucro

Transacdes do caixa

da |OJE1. 10 movimenkos registrados
| DataMoara Descrican Yalar Desconto | Total Final | Walor Pago | Débito
102/10/2014 13:53:47 Venda tempo pré-pago para cliente: CARL... R$ 2,50 R$ 0,00 R$ 2,50 R$ 2,50 R$ 0,00
iuzflufzm 13:53:14 Venda do produto: BALA 7 BELO R$ 1,00 R$0,00 R$ 1,00 RS 1,00 R& 0,00
|02/10/2014 13:52:37 Venda do produto: AGUA C/ GAS R$1,20 R$0,00 R$1,20 RS 1,20 R 0,00
;szlnfzum 13:52:32 Venda do produto: COCA-COLA R$ 1,50 R$0,00 R$1,50 RS 1,50 R$ 0,00
|02/10/2014 13:52:23 Venda tempo pré-pago para cliente: JOA... R$ 2,00 R$ 0,00 R$ 2,00 R 2,00 R% 0,00
gabel_@ de transacies |02/10/2014 13:51:38 Venda tempo pré-pago para cliente: AND... R$0,50 R$0,00  R$ 0,50 R$ 0,50 R$ 0,00
O caxga. | o
|D2/10/2014 11:45:20 Venda do produto: IMPRESSAQ R$ 0,20 R$0,00 R$0,20 RS 0,20 R 0,00
Anresentacio 502,."10;’2014 11:45:01 Venda do produto: AGUA S/ GAS R$ 1,20 R$ 0,00 R$ 1,20 R$ 1,20 R% 0,00
p G | p
detalhada d% toda a |02/10/2014 10:09:46 Cobranca tempo pés-pago do cliente: AN... R$0,00 R$0,00  R$ 0,00 R% 0,00 RS 0,00
movimentag&o em sua | .
loja. iDEfl[]fZDM 10:04:56 Cobranga tempo pds-pago do cliente: 03_... R$ 0,10 R$ 0,00 R$ 0,10 R% 0,10 R$ 0,00

[
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9 - Renda Extra:

&

0 Mo6dulo Renda Extra disponibiliza a venda de recargas de celular em sua loja.

Material de divulgacio

Minha conta

Adicionar salda Demonstrativo do saldg

disponivel para venda

Vender produtos
Renda Extra |

Aba de acesso aos Seja bem-vindo ac Renda Extra

matena? de +/ Vender Produtos Produtos disponiveis
Fj';’UlgaQaNO. ’ Venda os produtos mais variados para seus clientes. @

Informacgoes da conta vivo 1} nextel
e pégina inicial v/ Recarregar Celular

Atalho para avenda de recarga de celular.

crescasmasi Y
v, Adicionar saldo

Acesso as fungbes de Niofigue sem saldo, clique e adicione saldo a 3 sua conta rapidamente.

venda, recarga e
adicdo de saldo.

(Comao funciona:

Cadastre-se

Adicione saldo

Faga a venda Ganhos na venda

Wanual interativo que
demonstra todo o
processo de utilizagéo

Crie sua conta Gratuitamente
no Renda Exira em poucos
minutos para revender recarga

Adicione salde a sua conta do
Renda Extra através de boleto
bancario, depdsito em lotérica

Utilize 0 seu salde do Renda
Extra para vender recarga de

celular entre outros produtos.

A cadavendavocé ganha uma
comissao em dinheiro que &
creditada ao seu saldo.

de celular entre outros
produtos.

deste recurso ou depdsito na caixa.

Acesse a central de ajuda do Cyber Square & Admin (Administrador) | ¥

10 - Estatisticas: 0 recurso de estatisticas permite a visualizacdo de todas as vendas e acdes realizadas pela loja.
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Aba de opgles

Yendas = relatdrio das
vendas daloja

Logs = relatorio de
acdes dos Usuarios e
administador

Relatorio web = vendas
e agdes em pagina da
web

Valor total de vendas
para o periodo
pesquisado

Relatorio web

Logs

Acdes disponivels

Perindo: ilelDf2E|14 | a !02f10f2014 | Tipo de venda: |(Todas as Wendas)

Ml

Filtro de pesquisa

N

Data Hora Servico Tipo de venda Valor pago (R$)
02/10/2014 13:53 Venda tempo pré-pago para diente: CARLOS MIGLEL Venda de tempo 2,50
02/10/2014 13:53 Venda do produto: BALA 7 BELO Venda de produto ou servigo 1,00
02/10/2014 13:52 Venda do produto: AGUA Cf GAS Venda de produto ou servigo 1,20
02/10/2014 13:52 Venda do produto: COCA-COLA Venda de produto ou servigo 1,50
02/10/2014 13:52 Venda tempo pré-page para diente: J0AQ HENRIQUE Venda de tempo 2,00
02/10/2014 13:51 Venda tempo pré-pago para diente: ANDRE2 Venda de tempo 0,50
02/10/2014 11:45 Venda do produto: IMPRESSAQ Venda de produto ou servigo 0,20
02/10/2014 11:45 Venda do produto: AGUA 5/ GAS Venda de produto ou servigo 1,20
02/10/2014 10:09 Cobranga tempo pds-pago do diente: ANDRE Cobranga de tempo 0,00
02/10/2014 10:04 Cobranga tempo pds-pago do diente: 03_VISITA. Cobranga de tempo 0,10
Quadro demonstrativo de todas as vendas e

mavimentagées da loja

Yalor Total: 10,20
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Configuracdes do Modulo Manager

Confiratodas as configuragdes do Cyber Square Manager

1 - Dados da conta: nesta opcédo vocé confere os dados da conta cadastrados e que estdo sendo utilizados.

Configuracdes do Cyber Square

L

|| Dadosdaconta | Tarifacdn | Motificagfies | Blogusio dosclientes | Blogueiodejanelas | Semhas | Emal | Awangado | ]

Dados de sua conta

LIEenca: |ryber Square Manager 7.1.8 - Free Edition

Registrada para:
Home:
E-rnail:

Quadro com as informacgdes da verséo do produto, nome & e-mail registrados.

2 - Tarifacdo: nesta aba vocé configura o valor da hora em sua loja e cobranca de valor minimo.

Configuracdes do Cyber Square

Salvar Woltar

= — — — —\" e —— i e e —= = — li- = —— —— T — e = =
|_ Dadosdaconta | Tarifacdo | Motificaglies | Blogueiodos clientes | EBlogueiodejanelas | Senhas | Emal | Awancado |

[V S -

Tarifacdo

walor da hora (R$): 2,00 1)

Cobrar valor rinirmo?; |N§|:| cobrar walor minirno V| @

Campos para alteracéo do valor da hora e cobranga de valor minimo

3 - Notificacdes:  nesta aba vocé configura as notificagdes do Cyber Square.
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Configuracoes do Cyber Square

Dados daconta | Tarifagdo Motificagdes | Elogueindosclientes | EBlogueiodejanelas | Senhas Email Avancado J

Alertas

Configuragéo dos alertas de inicic e
fim de uma sessao

[JReceher uma mensagermn guando urn cliente FINALIZAR sua sessao.;

[Jreceber uma mensagem guandao um cliente INICIAR uma sess3o.

Sons do Cyber Square

[[1Desahilitar o som na venda de produtos, Configuragéo dos Sons do Cyber
Square
[]Desabilitar o som na dlick de botdes.

[JDesahilitar o som ao passar o mouse em botdes,

- iente: o recurso de bloqueio de clientes permite configurar as a¢6es de bloqueio dos
clientes de acordo com a sua i

necessidade. Este recurso permite configurar agdes na Area de trabalho, Internet Explorer, Menu iniciar e
barra de tarefas, Painel de controle

e Ambiente Windows. }

Configuracdes de bloqueio da Area de trabalho

Configuracoes do Cyber Square

| 6ados da con.t-a [ "T-arif.?;-_ao- .NﬁtiF.i.cagén-as Bloqueio dos clientes | Bloc!_uei.o.de _jénélas I .S;enhas ' .I-Z.l.'nail i ..ﬁvanga.do J
l Mostrar: | irea de Trabaho V| Opgdes de blogueio
Configuracio Estado
{ Ocultar e desativar todos os itens na drea da trabalho
Demt‘wa o 'Active Desktop' Ativo
Impede que os usudrios manipulem as barras de ferramentas da drea de trabaho. Ativo
Proibir o ajuste da barra de ferramentas da drea de trabalho Ativo
Nano salvar configuractes ao sair Ativo
Configuracdes da opcdo Area de trabalho
Dados gerais
Ocultar e desativar todos os itens na area de trabalho
Rermove icones, atalhos e outros itens padrdo e definidos pelo usuwario da area de trabalho, incluindo 'Meu porta-arguivos’, Lineira’, ‘Meu
computadaor’ & Meus locais de rede’,
Descrig&o da configuracio e opcéo para
ativagdo ou desativagdo
() Ativa 1 Inativa
Salvar e enviar para estacles
. o

Configuracdes de bloqueio para o Internet Explorer
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figuracoes do

.If)adéus uﬂa -:-:nt-a Tarill'agao .I';J-otificaéc-':és Bloqueio dos clientes El-c-qgeic- ;:ie ]:‘_ann-slas éenﬁas | ._ "E.rne.uil .\ivan;ad-ﬁ J
Mostrars | Internet Explorer v] B;)(;oes de blogueio para o Internet Explorer |
Configuracio Estado
Desabilitar Download da Intranet local Inativo
Desabilita 3 opcdo de Internet Ativo
Pagina Inicial Inativo
Desabilita depuracdo de Script Ativo
Desativar a opgdo "AutoCompletar’ para formuldrios Ativo
Desativar 2 opcao 'AutoCompletar’ para sabvar senhas Ativo
Motificar ao usudrio que o download terminou Ativo
w

Dados gerais
Desabilitar Download da Internet
Diesahilita Download de qualquer tino de arquivo de todos os sites da Internet,

Descricao do bloqueio e opcéo para ativacéo ou desativacéo
() Ativo () Inativa

Salvar e enviar para estagdes
A

Configuracdes de bloqueio para o Menu "Iniciar" e Barra de tarefas

Configuracoes do Cyber Square

Salvar Woltar

Dados da conta Tarifagdo Motificacties | Blogueio dos clientes | Elogueio de janelas Serhas |  Email Avancado

— .

| Mestrar: | Menu Tniciar’ & Barra de Tarefas ,,|Opt;ées de blogueio para o Menu "Iniciar” & Barra de Tarefas
1

Configuracdo Estado

Remaver links e acesso ao Windows Update Ativo
Remover grupos de programas comuns do menu iniciar Ativo
Remover o menu ‘Documentos’ do menu 'Iniciar’ (Ttem 1) Ativo
Remover o menu ‘Documentos’ do menu ‘Iniciar’ (Ttem 2) Ativo
Remover programas do menu 'Configuractes' Ativo
Remove o menu 'Conexdes de rede’ do menu 'Iniciar’ Ativo
Remove o menu 'Favoritos' do menu 'Iniciar’ Ativo .:]

Dados gerais

Remover as pastas do usuario do menu iniciar
Oculta todas as pastas na secao especificada pelo usuario (parte superior) do rmenu ‘Thiciar’, Outros itens s30 exbidos, porém as pastas 3o -
ocultadas. =]
Esta configuracdo destina-se a ser usada com pastas redirecionadas. &s pastas redirecionadas aparecemn na secio principal (parte inferior) do 3
(%) Ativo O Inativo 2 ! - : i

Descrigéo do bloqueio e opcdes para ativacio

ou desativacao

Salvar e enviar para estacies
Jd
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Configuracdes de bloqueio para o Painel de Controle

Configuracoes do Cyber Square

Salvar wolkar

|| Dados da conta | Tarifa

I Mokificagdies ' Bloqueio dos clientes"l Bloqueio de janelas | Senhas Emal | Awangado

— e

v| Opgéée.de bloqueio do Painel de Controle

.—7

| Maskrar: IPaineI de Controle

Configuracdo Estado
Impedir a Adicdo de Impressora Ativo
Impedir a exclusdo de impressoras Ativo
Proibir acesso ao 'Painel de Controle” Ativo
Proibir a exibicdo do status de conecgdes ativas Ativo
Desativar Protecdo de Tela Ativo

_
Dados gerais

Proibir acesso ao 'Painel de Controle’

Desativa todos os programas do 'Painel de contrale’, ~

Esta configuracdo impede gue o Control.exe, o arguivo de programa do ‘Painel de controle’, seda inidiado, Deste moda, os usuarios ndo podem i

iniciar o executar algun itermn do 'Painel de contrale’, 7

@imwn Ollabi Descricao do blogueio e opgdes de ativagio ou B

B B desativagio da configuragio
Salvar & enviar para estacdes

| d
5 - Blogueio de janelas: o recurso de bloqueio de janelas é utilizado para bloquear o acesso do cliente a qualquer p
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ies do Cyber Square

Salvar Wolcar

|_ Dados da conta Tarifacan

3 T = i ¥ i ==
Motificagties | Blogueio dos clientes [ Blogueio de janelas | Ssnhas | Email

Fwan;ac-l.o J
Bloqueio de janelas do windows

Digite legendas da janela e serd restringido 0 acesso para a opcdo especifica emn aplicacio, Comn isto, voce pode
incapacitar acesso para QUALDUER janela que voce escolhe, ou para QUALQUER aplicacdo, Legendas s30 sensives,
Separe com virgula )

Bloqueio de Janelas:

Meus Docurmentos, Disco local (C:), Abrir, Minbas mdsicas, Meu computadaor,Minhas imagens, Centro de ajuda e
sLparte

Quadro onde deve serinserido os locais gue o administrador quer bloguear o
acesso do cliente.

6 - Configuragdes de Senhas:

_ aqui é possivel alterar ou cadastrar senhas para o Administrador e também
para o0 acesso as configuracdes
das estacdes.
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Configuracoes do Cyber Square

[ -

l_ Dadosdaconta | Tarifagdo Matificactes Bloqueio dos clientes Bloqueio de janslas Senhas | Emal | Awvancado

Senhas de sequranca

Serha do Admiristrador; | ***** | @

Senha dos Clientes: |*****| | @

Local para inserir as senhas de seguranca.

Aqui é possivel cadastrar ou alterar a senha do Administrador e
também a senha de acesso as Configuragies das estagies.

- Confi .0es d i -mail: o Cyber Square disponibiliza a visualizagao dos relatorios de
caixa via e-mail. Aqui é possivel ' ' _ _
configurar o servidor de e-mail para o recebimento dos relatorios. Para maiores informacdes sobre o

Configuracoes do Cyber Square

Salvar Woltar

|| Dados daconta | Tarifagdo Matificacfies Eloqueio dos dientes

I Bloquein de janelas ' Senhas

§ Awancado

[T

Caixa

[] &0 fechar o caixa, enviar dados por e-mail

E-rnail:

Configuracbes do servidor de e-mail

Para funcionar o envio do caixa e recuperacan de senha para seu e-mail, & ohrigatdrio o preenchimento abaixo:
Veja aqui exemplos de corfiguragdes,

Servidor SMTP: |

[IMeu servidaor requer autenticacio

LIs1rio: | |

Senha: | | Configuragéo do servidor de e-mail
Csst []7is para recebimento do relatdrio de
caixa via e-mail.

[ Enviar urm e-mail de keste l
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8 - Avancado: nesta sesséo vocé tem a opcdo de excluir informagdes do banco de dados e também realizar o backup

Configuracies do Cyber Square

Sabvar Walkar

| = = - |
[ Dadosdaconta | Tarifacdo Matificacdes Bloguein dos clientes Bloquein de janslas Serhas Email Avancado J
Limpeza
Ferramenta para a exclusdo de informacgdes
Selecione as opcdes que dessja apagar da base de dados: do banco de dados.
[clientes
[wvendas

[JLogs de acia
[CIMensagens

[caixa

[ Apagar da base de dados

Backup

Ferramenta para a criagéo de

Informe a pasta para salvar o backup do banco de dados: backup o batie oo A

Weja como restaurar o backup ao Manager,

Pasta: | | Procurar pasta
Salvar backup
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Como cadastrar um Cliente

Para cadastrar novos clientes ao seu banco de dados siga o roteiro abaixo!

1 - No Cyber Square Manager clique em
"Cadastros";
2 - Cligue em "Novo";

m Estagbes Mesas Atendentes Produtos e Servigos
o
l m % 28 PASSO | cobrar détito | | cobrar tempo & |
Nome Nick Tempo Débito Tempo pos TIdade
AMDRE AMDRE 015140 R$0,00 00:00:00 24
TESTE TESTE 00:00:06 R$0,00 00:00:00 24
Lista de spera
Mensagens
Renda Extra
Estatisticas
2 dientes encontrado no filtro seledionado. Total de 12 dientes cadastrados. £\ Admin (Administrador) | ¥

3 - Preencha o quadro com as
informacdes do cliente;
4 - Salve para finalizar o cadastro.

Cadastro de dlientes

—

[savr ||| v —=3 Finaliza o cadastro |

[ Controle de débitos |i Banco de horas H Opgies |]

i
&
4
o)
=l
=l
m
]
\
3
Gl
o
o
&
&
Y
a
@
o
b
I}
a
3
i
o

| |
Nick: | | Avatar:

I —
Senha: [ ocuttar Avatarl v

Nome: | | ﬂ

Sexo: | Selecione v/

Lista de espera | |

E-rmail:
Data df nascimento: :
w[ 32 PASSO

CPF: | |

Endereco: | |

Vendas

bbsenvacies: | ‘

Renda Extra

Estatisticas

& Admin (Administradar) | ¥

Pronto, agora mais um cliente foi adicionado a sua base de dados.

Pagina 26 de 48



Como cadastrar atendentes de sua loja no Cyber Square

Para cadastrar atendentes de sua loja no Cyber Square siga os procedimentos abaixo:

1 - No Cyber Square Servidor cligue em Cadastros ;

2 - Selecione aaba Atendentes
3 - La vocé informa o nome do atendente e uma senha de

acesso para ele; )
4 - Apos basta clicarem  Salvar para gravar.
Hcvaﬁnsuuaae Free Edition ¢ &0
Clientes Estacdes Mesas M Produtos e Servicos
l Salvar Apagar |

Painel
Cadastre aqui um atendente para ter acesso ao Manager (Atendentes ndo tem acesso as configuragties):
E l Morre: Manoel Lapes
Cadastros
Senha: |12345
Listadshepora Atendendes: [To3o da Siva
Mensagens
Vendas
Caixa

Renda Extra

Estatisticas

60 clientes encontrada no filtro selecionado. Tokal de 99 disntes cadastrados. & adrin (Adniristradar) | ¥
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Como adicionar ou remover computadores do painel de controle

Para adicionar ou remover computadores do Cyber Square € muito simples.

No Manager clique em Cadastros depois cligue em Estacdes

Informe o nimero de estacdes que deseja em sua lan house e clique em Salvar .
Pronto!
Clientes W Mesas Atendentes Produtos e Servicos
Painel ! i {
? Digite a quantidade de computadores que vocé deseja ter no Painel do Cyber Square:
T — Quantidade de computadares:

Lista de espera
O
Mensagens
Vendas
Calxa

Renda Extra

Estatisticas

4 clientes encontrads no filtro selscionado, Total de 34 clientes cadastradas. £ Admin (Administrador) | 7
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Como cadastrar novos servicos e produtos

Para cadastrar novos produtos e/ou servigcos em seu sistema e assim oferta-los de forma direta ou indireta aos
seus clientes, siga o seguinte

roteiro.
No Cyber Square Manager(Servidor), cligue em "Cadastros" e selecioneaaba "Produtos e Servi¢os" , CO

Hcvaensmnae Free Edition Qi@

Clientes Estacbes Mesas Atendentes

Cadlastre agui os produtas e servicos gue sua loja venda:

Pairiel

L]

Cadastros

Hame: ‘

Yalor (R$): I:I
Otd, estoque; ‘

Cateqgoria; ‘EAR ki

Lista de espera

rodutos & Senicos: | Coca-Cola
Mensagens 'L:\gua 11 ; gés
Aguacf gés
Bolacha Recheada
Mouse
Tmpressan
Manitar
Stanner
TESTE

Renda Extra Total de 9 produtos

Estatisticas

4 clientes encontrado no filro selecionado, Total de 34 dientes cadastrados., & Admin (Administrador) ¥

Agora basta cadastrar os produtos e servi¢os que tens em sua loja e clicar em Salvar .

Boas Vendas!
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Configurar o valor da Hora para Pré e Pés Pago

Para configurar o valor da hora em sua lan house, para clientes pré e pds pago, siga o roteiro abaixo:

1 - No Cyber Square Manager(servidor), entre nas
configuracdes:

2 - Selecione a aba "Tarifagcao";

3 - Preencha o campo "Valor da hora (R

Configuracoes do Cyber Square

Salvar wolkar
| |

Dadosdaronta | Tarifagdo | Motificagtes | Blogueio dos clientes | Bloguein de janelas Senhas Emnail Avancado J

Tarifacdo

Walor da hora (R [2190 )

Cabrar walar minirna?: |N§|:| cobrar walor minimo V| @

Campos para alteracio do valor da hora e cobranga de valor minimo

Obs: Se vocé cobra um valor minimo em sua lan house altere o campo abaixo para a opcdo que deseja e
coloque o valor minimo que quer

cobrar.

N&o esqueca de clicar em "Salvar" para gravar as alteracoes.

Topicos relacionados
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Fechar, bloquear, desligar e reiniciar todas as estacdées ao mesmo tempo

Vocé podera enviar 4 comandos para todas as estacfes utilizando o icone assinalado abaixo que fica no paine

e BRELY =000 -

[:] TEstactes | Mesas

p— Iniciar sessdo Todas estacies » Ed~
Painel I i
Bloquear
FEChar SiStema - - -
Reiniciar o o o
Cadastros Desligar
U 04 05 06
Lista de il - - - -
07 08 09 10
Mensagens
| Visdo geral ] Mensagens
Renda Extra
| Visualizar
Estatisticas =
Monitorando 10 estagdes: 0 em uso, 0 em espera e 10 desligadas. & Admin (Administrador) v
Fechar todas as estagdes - Fecha o aplicativo Cyber Squ@re Manager Cliente de todas as esta¢gfes
conectadas ao servidor. )
Bloquear todas as estagbes - Volta para a tela de autenticacdo em todas as estacdes conectadas ao
servidor, € como se o0 usuario tivesse
clicado em sair na estacao. _ ‘ _
Desligar todas as estacdes - Desliga todas as estagdes clientes conectadas ao servidor.
Reiniciar todas as esta¢des - Reinicia todas as estacoes clientes conectadas ao servidor.
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Como liberar um cliente para utilizar as estagcdes

Existem diversas formas de liberar um cliente no Cyber Square.

Primeiramente para liberar um cliente vocé precisa selecionar a estacdo disponivel e clicar em "Iniciar sess:

Todas estagiies Estacho v AR

m Ervdar mersagen

05

Estacdn 3

H:B
[¥4]
=~
BB
o
B
~J
e 1
[ ]

4
4
i.S
N
K
B -
K
N -

17 18 19 20 21 22 23 24 .
| Visdo n-w.ﬂ Mensagens
Estagao 01
Monikorando 30 estagdes: 0 em uso, | em espera & 29 desligadas. & Admin {ddministradar) T

Vocé serd encaminhado para a tela onde definira se o cliente é cadastrado ou néo, e qual o tempo que ele quer utilizar.
Primeiro defina se o cliente tem cadastro ou néo.

Sem cadastro:

Iniciar sessdo na estacdo 01

Iniciar Cancelar

Detalhes do cliente

Ao escolher a opcéo "Sem cadastro” o
Tioo: @ Sem cadastro © Com cadastro sisterna automaticamente colocard o cliente
como Visitante

Cliente: Visitante /

Com cadastro:
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Iniciar ses5an na estacao 01

Iniciar Cancelar

Detalhes do cliente : =
Ao selecionar a opgao "Com cadastro”
oot Ofemcadastro  @Comeadastro  gocliyc (it e
Cliente:  Nome Nick Tempo
h
=
1080 JOAD HENRIQUE 00:00 o
ANDRE ANDRE2 00:30
ANDRE ANDRE 00:15
ARIOMILDO MENDES DOS SANTOS 3693 00:23
EDILSON PEREIRA DA SILVA 3692 00:00
PAULO RICARDO CRECHE 3691 00:11
GLAUDISTONE ARAUIO REIS 3690 00:00
WELLINGTON TELXEIRA DA SILVA 3689 00:08
IVANILDO FERREIRA COSTA 3688 00:39
RODNEY MOREIRA BAROSA DOS SA... 3687 00:04
VICENTE PEREIRA DA SILVA 3686 00:00
RODRIGO JOSE MARINONI 3685 00:17
DANIEL TAVARES DOS SANTOS 3684 00:19
DAIANE DE JESUS PIRES 3683 00:00 =

Apos selecionar se o cliente é cadastrado ou ndo em sua loja, vocé precisa definir junto com o cliente o tipo de cobranca.

Pagar depois de usar e sem limite de tempo:

Cobranca

Tipo de cobranca: (2 Pagar depois ) Pagar antes de usar

Liritar o tempo de acesso: (3) Nio ) 5im

Pagar depois de usar e com limite de tempo:
Cobranca

Tipo de cobranca: (& Pagar depois ) Pagar antes de usar

Lirnitar o tempo de acessor ) Nio (%) S5im

Informe o tempo ou o valor que o cliente deseja ficar na estacio:

valor (R$): (0,00
Termpo: |(00:00

I3 3 £ K EX

Pagar antes de usar:
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Cobranca
Tipo de cobranca: O Pagar depois (& Pagar antes de usar
Informe o tempo ou o valor que o ciente deseja ficar na estacio:

yalor (R4): |0,00

Ternpo: DDDD

o= o T ]

Apo6s selecionar o tipo de cliente e a forma de cobranca, vocé sera levado a tela de finalizacdo da venda:

Cobrar Cancelar L1

Detalhes da venda

Informacéo do tipo de venda, walor,
Servico:  Wenda tempo pré-pago para cliente: JOAD HENRIQUE desconto e preco final.

Walor da venda (R$) 2,00
Desconto (R ?I?_,D_El_

Total com desconto: 2,00

Colocar no débito do cliente
Opcéo para colocar o valor na conta do
® g0 O sim | _clients.

Walor pago (R %2,00

Troco

_ ; Valor recebido pelo cliente,
Valor recebido (R} |2,00 } troco & campo para

observagdes.
Walor do troco (R 0,00

Ohiservacdes:

Pronto, apos clicar em  Cobrar , a estagéo estara liberada para o cliente e esta movimentagéo estara registrada em se
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Conhecendo o Mdédulo Cliente

O Mddulo Cliente € instalado nas estacdes que serdo utilizadas pelos clientes e séo responsaveis por
garantir uma boa navegagéao e
utilizacéo dos computadores para os clientes.
Abaixo vocé confere a tela inicial do Cliente:

L L ) |

CYBERSQUARE

Seja bem-vindo

e
 CYBERSQUARE

Ao iniciar o computador o Cyber Square Cliente iniciara automaticamente e entrard na tela principal de login.

Abaixo vocé vé no detalhe o estado da estagéo e acesso as configuragdes que estdo na tela principal.
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Indicador do estado da estagio:
n Yerde = conectada e pronta para ser utilizada
Amarelo = conectando
Vermelho = desconectada

n Acesso as configuragdes da Estacao

~ 7

iente: abaixo vocé confere as configuragbes do Médulo Cliente. Na
primeira aba, demonstrada abaixo, o

administrador cadastra o atalho dos aplicativos que deseja disponibilizar para o cliente no menu Iniciar do
Cyber Square.

Péagina 36 de 48



CYBERSQUARE (7]
Aba de opgdes das
configuracées do Aparencia Ao e acessn Rade 0

radulo Cliente
Aplicar
0s sequintes aplicativas serdn disponibiizados neste computadar:
Ma opgao "Aplicativos!
& DOSS[\fel cadastrar Jogos Internet Escritdrio
atalhos de Jogos, Atalho para crossfire @Firefm{ Bloco de Motas A
navegador de Internet
g aplicativos de 0 Atalha para Doom3 e Google Chrome ‘-ﬁ Calculadora
Escritdrio. Estes itens =
estardo disponiveis no Q'I”temet E_JEE Excel 2007
Menu Iniciar do — g Pant
pragrama disponivel ® el ‘H
para o cliente durante 1 PowerPoint 2007 _
anavegacao \ 153 i
W= Word 2007
™ |_'j-""'-‘: ~|
: :
[ Sait para o Windows ] Sair e bloguear l
T, Opgéo para sair das
Wci]ndows configuracdes e retornar a tela
de login do cliente
Configuracbes de aparéncia: aqui o administrador pode alterar o plano de fundo da tela de login do Cyber Square

ﬁ CYBERSQUARE

Aplicativos i g s de : Sobre

Configuracdo da "
tela de entrada da
estagdo. & Personalizar tela de entrada

C\Documents and Settingsial Use [ .. |

) Utilizar tela de entrada padrio Pré-visualizacio

[ Sair para o Windaws l [ Sair e bloguear

( €ss0: na configuracdo dos dados de acesso o administrador pode alterar seu
nome de usuario e senha que
dao acesso as configuracdes da estacgao.
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i CYBERSQUARE

Aplicativos Aparéncia

Configurac&o dos Mome de usuario administradar
dados utilizados [EEMIR |
pelo admin para
acessar as Senha para este computador
configuracdes da EEELE | CIMastrar Serha
estacan.

\\\\H

[ Sair para o Windows ] [ Sair e bloguear

Configuracdo de Rede: na configuracéo de rede o administrador faz a conexéao entre a esta¢éo e o servidor.
O administrador pode informar o _
o0 nome da maquina ou IP, fazer testes de conexao ou solicitar ao Cyber Square gue procure na rede o servidor.

Botdes para Aplicar as ﬁ CYBERSQUARE
configuragées,
Procurarnarede o Aplicativos Aparéncia Dados de acesso W Sobre

Sewidor' & Testara [ Aplicar ] [ Procurar na rede J Testar Conexdo
Conexéo. = [ ]

IF ou nome do computador onde esta instalado o madulo Manager
Campos para informar

o IP ounome do

computador onde esta MO deste computadar
o Modulo Manager
e determinar qual o e
nimero da estagéo.

01 it

Sair para o Windows l [ Sair e bloquear J

Sobre: o botao "Sobre", na aba de opgbes das configuragdes do Mddulo Cliente informa ao administrador a
versdo que ele esta utilizando do
Cyber Square, conforme abaixo:
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Sobre o CyberSquare x

.—-

= ; CYBERSQUARE

Yersdo 7.1.8

www.cybersquare.com.br

Copyright 2012 © AWD.
Todos os direitos reservados.

cen
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Cadastrar novos atalhos nas estacdes clientes

O Mddulo Cliente do Cyber Square conta com um menu iniciar personalizado, onde vocé pode cadastrar os
aplicativos que deseja que seus

clientes tenham acesso.

Para cadastrar estes aplicativos siga o0 passo a passo abaixo:

1 - No Cyber Square Cliente , entre nas configuracfes da estacao;

= ==
[ . |

CYBERSQUARE

Seja bem-vindo

Entrar

1° passo - entre
nas configuragoes
da estagao

® (o]

2 - Existem trés modalidades de aplicativos, Jogos, Internet e Escritério
3 - Para remover aplicativos, basta selecionar o que deseja e clicar em - (sinal de menos)

Aparéncia

Aplicar

05 seguintes aplicativos serdo disponibiizados neste computador;

Jogos Internet Escritorio
@Firefo}{ @ Bloco de Motas A
e Google Chrome | 5 Calculadora
Internet o Excel 2007
e &
Media Player ‘g Paint
Fara remover ou v
adicionar t-'-ﬁl PowerPoint 2007 |
aplicativos clique — S
W = W
e + ol - |_'w___:: &

@ B =

[ Sair para o ‘Windaows J ’ Sair e bloquear ]

4 - Para adicionar aplicativos a cada modalidade e assim liberar o acesso dos mesmos aos clientes,
basta clicar no botdo  + (sinal de _
mais) , e incluir o arquivo executavel do que deseja.
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H CYBERSQUARE

Aplicar

E xaminar; |E} D'oom 3 Demo vl o 3 e -

O sequi

= ()demo
Jogos @ [CDocs

Documentos o Atalho para Dao

recentes ‘Doonﬁ.exe
@ §Hunwise.Exe
Desktop

Meus
documentos

teu computador

Mame do anguivo: |.-’-‘n.talh0 para Doom3. exe. Ink o | L Abrir J

Sair para o

m

Arguivos do tipa: |.&p|icativos [* exe” Ink " url] v| l Cancelar J

Meus locais de [] Abrir como somente lsitura
rede

Selecione o atalho do aplicativo e clique em Abrir para salvar.

H CYBERSQUARE

Aplicar
0s sequintes aplicativos serdo disponibiizados neste computador:
Jogos Internet Escritdrio
0 atalho para Doom3 @Firefm}{ B Bloco de Motas A
e Google Chrome @ Calculadora
Internet |5 = Excel 2007 q
e 5
@Media Player w Paint
(o PoOwwerPaint 2007
=3 T
['E Wword 2007
b )
- -
[ Sair para o Windaws ] [ Sair e bloquear ]
5 - ApGs inserir 0 atalho dos aplicativos que deseja basta clicar em Sair e bloquear,

6 - Pronto, agora os aplicativos estardo disponiveis para o cliente.

Péagina 41 de 48

para terminar 0 processc



Mudar o papel de parede das estacdes clientes

Para deixar o papel de parede das Estacdes Clientes com a cara da sua Lan House basta seguir o roteiro abai;

Entre na tela de Login da Estacao Cliente > Entre nas configuracdes da Estacdo Cliente, conforme imagem ab:e

B B

CYBERSQUARE

Seja bem-vinda

Entrar

Carfiguragies e Cybeer fquere Clisats

r
m g CYBERSDUARE

Apos entrar nas configuragdes clique na aba "Aparéncia”, selecione a opgao "Personalizar tela de entrada” e escolha a irr
deseja colocar. Conforme
abaixo.

: h
oo L TT— Y
Aplicativos _ Dados de acesso Rede

Aplicar

() Utilizar tela de entrada padrio Pré-visualzagio

(®) Personalizar tela de entrada
C:\Users\André\Desktop\imagesjp ...

Sair para o Windows Sair e bloguear

Agora basta clicar em "Aplicar" e pronto, a tela inicial ficara da maneira que deseja.

Obrigado!
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Meus clientes ndo estdao conseguindo anexar arquivos no seu
email/facebook no Cyber

Square
Se seu cliente na estagéo esta com o seguinte problema:

"Quarnab vocé dica em Anexar a janela ab Viaons abre pra vooé e mastra qual arquivo imas néo da termpo, ea se fecha logo.”
Vocé devera fazer o seguinte procedimento para que seus clientes consigam anexar imagens € outros arquivos na interne

1-Vano Manager > Configuragcdes > Bloqueio

de Janelas.
— gue o conteudo que estiver la e clique em
B

Os seus clientes automaticamente j& poderéo adicionar anexos em sua lan house .

Este recurso de Bloqueio de Janelas  serve para fechar qualquer janela que estiver cadastrada no sistema
para que o cliente ndo acesse

alguma area critica do windows.

N&o consigo anexar e-mails
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Estacdes clientes ndo encontram o servidor ou estao desconectadas do servidor

Primeiramente recomendamos ver nosso tutorial de como instalar e configurar o Cyber Square Manager clic
Possiveis problemas:

- Apos estar configurado e funcionando as estacdes clientes, passado alguns dias elas simplesmente nao
encontram mais o servidor ficando

desconectadas

- Vocé esta tentando configurar as estacdes para se conectarem com o servidor para ndo esta funcionando
informando o IP do servidor

aonde esta instalado o Cyber Square Manager Servidor.

Para resolver os problemas acima, sugerimos 3 solu¢fes abaixo:

Dical - Experimente informar o nome do computador aonde esta instalado o Cyber Square Manager
Servidor em vez do IP, isso faz com

gue a estacao cliente tente encontrar o servidor pelo nome, caso o servidor mude de IP as estagdes clientes
Dierrcdntr&aso o servidor ndo esteja configurado com o IP fixo, entdo apos alguns dias o servidor pode mudar
de IP e as estacdes clientes

ntram mais ele. Neste caso recomendamos deixar o servidor com o ip fixo ( explicam
em um tutorial como mudar o
Dida 8inaAtive par®éscalberta dg Rede no Windows . A descoberta de rede permite que a maquina onde esta
instalado o servidor seja
encontrada por outras que estdo na rede. Para ativar esta descoberta va no Painel de Controle do
Windows , entreem Redee
Internet , depois em Central de Rede e Compartilhamento e por fimentre em  Configuracdes de
compartilhamento avancadas .La

abra aopcdo "Particular" e ative a descoberta de rede.

Biroatd! - Se mesmo apds os procedimentos das dicas 1, 2 e 3 o problema persistir, tente desativar o Firewall
do Windows. Para desativar o _ _

Brguialtl octigtas aliths agjestacpesclibm@stokevem se conectar ao servidor sem problemas.

Qualquer davida entre em contato com nossa equipe!
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Conheca o Renda Extra

O modulo Renda Extra permite a vocé ofertar diversos produtos e servigos a seus clientes, aumentando o

faturamento, o giro de clientes na

loja, e estimulando o convivio e inclusao digital das pessoas no seu espaco virtual.

O Renda Extra € um mddulo dentro do Cyber Square, onde vocé se cadastra e adiciona saldo em sua conta para venda.

Veja como funciona:

1 - Crie sua conta no Renda Extra para revender recarga de celular entre outros produtos:

Bem-vindo ao Renda Extra
| Dados cadastrais |

Salvar Voltar

E-mail: email@dominio.com.br

Cadastros Nome completo:

Nome do estabelecimento:

CPF:

Lista de espera

Telefone:
Endereco:
Mensagens Namero:
CEP:
Bairro:
Vendas
Cidade:

Estado: ISP 'l

Caixa [ Aceito ps Termos de Uso.

Renda Extra

Estatisticas

£ Admin (Administrador) | ¥

2 - Adicione saldo a sua conta do Renda Extra através de boleto bancario:
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R, 000 -

Gerar boleto Cancelar Seu saldo é RS 52,67
; ]

Selecione o valor:

Painel

R$ 20,00

Cadastros R$ 50,00
RE 100,00
R$ 150,00
Lista de espera R& 300,00

= Qutrovalor (R$): | 200,00

Mensagens

Estatisticas

£ Admin (Administrador) | ¥

3 - Utilize o seu saldo do Renda Extra para vender recarga de celular, cursos ou crédito de jogos virtuais.

Ll LY, 000000 00 0 -

Venda de produto - Confirme a venda

I Confirmar Voltar Seu saldo & RS ]
Recarga de Celular - 3
Recarregue o celular de qualquer operadora facilmente aqui no Renda Extra do Cyber Square ":!" 3*
& L. o
: 3 t @ v
Cadastros [ v} @ vivo ﬁ nexctel -f-f"'-l?__
Detalhes do celular:
Lista de espera ooD CELULAR OPERADORA
99  8888-8888 * vvo -
(Selecione) -
Mansagene Valor da recarga: * vvo
VALOR o
frusfel 1|
R% 35,00 -
® cLaro
0 NEXTEL o

Caixa

&

Renda Extra

Estatisticas

& Admin (Administrador) hd

4 - A cada venda realizada vocé ganha uma comissao de 2% sobre o valor da venda que é creditada ao seu saldo.
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i CYBERSQUARE Free Edition & &

a Inicial Material de divulgacdo

| Minhas vendas | Meus pagamentos || Dados cadastrais | ]

Painel
Adidionar saldo Seu saldo € R$
Pericds | Utimas (10) vendas |
Pt N° do movimento Data Hora Movimento Valor (RS) m
1244 08/07/2012 12:52 Comissdo referente ao movimento: 1243 1,80
1243 08/07/2012 12:52 Venda de produto (Recarga VIVO) - teste @awdsistemas. com.br -60,00  2%via
T 1242 08/07/2012 12:51 Comiss3o referente ao movimento: 1241 11,96
1241 08/07/2012 12:51 Venda de produto {(Curso de Digitagdo) - teste@awdsistemas. com.br -29,90 2®via
1240 08/07f2012 12:51 Comiss3o referente ao movimento: 1239 11,96
] 1239 08/07/2012 12:51 Venda de produto (Curso de Introdugdo a Microinformatica) - teste @awdsistemas. com.br -29,90 2%via
=5 1238 08/07/2012 12:36 Comissdo referente ao movimento: 1237 0,60
1237 08/07/2012 12:36 Venda de produto (Recarga OI) - semcadastro@awdsistemas. com.br -20,00  2%via
= 1236 08/07/2012 12:34 Comiss3o referente ao movimento: 1235 1,05
i 1235 08/07/2012 12:34 Venda de produte (Recarga VIVO) - teste @awdsistemas. com.br -35,00 2%via
1234 08/07/2012 12:31 AdicSo de saldo 200,00
Soma do periodo (R$) 52,57

£ Admin (Administrador) | ¥
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